\)
"\‘ TCT VOXCTRL

Advanced voice process

\

Hangrogzitées okosan

A JobCTRL kiegészité modulja, ami a hangokat elemezhetd
adatokka alakitja, biztositja hogy az elhangzottaknak nyoma

maradjon. A VoxCTRL tobbet nyujt egy ugyfélszolgalati
hangrogziténél.




A modszertan

A JobCTRL moddszertan kiemelt célja, hogy hiteles méréseken alapuld
adatokkal tdmogassa a hatékony vallalati munkaeré gazdalkodast. A
rendszer altal a munkafolyamatokrdl gyudjtott komplex adatok, a webes,
desktop és a mobil eszkd6zokon nydjtott szolgaltatasokkal az eréforras
tervezés optimalizalasan felll jelentés mértékben csdkkentik az
adminisztraciosterheket is.

Az egyetlen rendszeren belul kezelt munkaidé és szabadsag
nyilvantartasok, azirodan kivuli tevékenységekhez kapcsoléds feladat-
, €s Utnyilvantartasok, az Ugyfél és projekt szinten vezetett részletes,
feladat alapu felhasznaléi tevékenységek, valamint ezeknek az
adatoknak a gyors és konnyen attekintheté elérése példaértéklnek
szamit ugyfeleink korében.

Szamos kulonbdzé szektorban tevékenykedd partnerink részérdl
természetes igényként fogalmazddott meg, hogy a JobCTRL rendszerben
egységesen kezelt szoveges, képi és lokaciés munkaadatok mellett,
egyazon alkalmazas és riporting rendszer biztositsa részUkre az egyes
munkafolyamataikhoz kapcsolédé hangrogzitéseket a hozzajuk
kapcsolédd adatokkal egyutt.




Mi a VoxCTRL?

A JobCTRL kiuil6nb6z6 szolgaltatasi
terileteirél érkezett hangrogzitési
igényeknek megdfeleléen alakitottuk ki a
VoxCTRL modulit.

Funkcionalitasaban az alap modul rendkivul
hatékony kiegészits eleme. A VoxCTRL teljes
mértékben illeszkedik a JobCTRL funkcidihoz
a feladat kiosztasban, az eréforras
Utemezésében, a munka nyilvantartasaban,
és kimutatasok készitésben egyarant.

A rogzitett beszélgetések
visszahallgathatésagaval - a JobCTRL
hitelesitési szolgaltatasan tulmutatéan - Uj
mindségbiztositasi eszkozt is biztosit a
személyes Ugyfélszolgalatok tamogatasahoz.




Kiknek fontos a
beszédinformaciok
VoxCTRL
rendszerben torténo
kezelése?

Torvényi el6iras alapjan.

Elészavas megrendelések,
2 szerzédések
érvényesitéséhez.
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A késébbi kénny és gyors

A hangrogzités szamos kulonbdzé 3 re’k.o’ns’trualhatosag
. B e . céljabol.

szektorban tevékenykedd magan és allami

vallalat részére kiemelt prioritasu feladat. A

kulonbozé kdzigazgatasi szervezeteknél,

allami és magantulajdonu kdzszolgaltatd 4

vallalatoknal a dontéshozatal, vagy az

ugyfelekkel folytatott beszélgetések pontos

dokumentalasa tébb szempontbdl is

indokolt lehet. 5

Mindéségbiztositasi elvek
érvényesitése és
ellendérzése érdekében.

Meetingek, telefonos
konferenciak manualis
atiratanak a kivaltasara.

Ugyfélpanaszok,
6 egyértelmi, hatékony és
vitamentes kezeléséhez.

Jogi eljarasok soran az
'7 allaspontok hiteles
alatamasztasara.

A VoxCTRL a hagyomanyos hangrogzitd
rendszerek felhasznalasan — tipikusan
diszpécser és Ugyfélszolgalati beszélgetések,
telefonos vagy élébeszédben torténd
megrendelések, bejelentések, panaszok
rogzitésén és tarolasan — jelentésen
tulmutatoé eszkozt allit a vallalati hatékonysag
ndvelés szolgalataba. A meglévé JobCTRL
rendszer kiegészitéjeként, immar az
élébeszédhez kapcsolodd munkafolyamatok
pontos mérése, rogzitése, kimutatasa és
tarolasa is biztosithaté mind desktop, mind
pedig mobil platformokon.

A VoxCTRL modul mindezeket az igényeket
akar egyuttesen is képes kielégiteni, raadasul
a JobCTRL integracidonak koszéonhetéen a
hagyomanyos, kulonallé hangrogzité
rendszereknél sokkal hatékonyabban. A
kialakitott magas szintd integraciéonak
készonhetéen a VoxCTRL modul rendelkezik
mindazokkal a fejlett fajl-, és adat exportalasi
lehetéségekkel, amelyeket a JobCTRL képes
nyudjtani. igy nem jelent problémat sem
maguknak a hangfajloknak, sem pedig az
azokhoz kapcsolédoé széles korl adatoknak a
sajat vallalati rendszerben térténd tovabbi
feldolgozasa.



Konnyen adaptalhaté

A rugalmasan definialhatd VoxCTRL
azonositok révén automatikussa teheté a
rogzitett beszélgetéseknek barmilyen CRM,
ERP vagy vallalat workflow rendszerbe
torténd becsatornazasa is.

Az azonositd mezébt a felhasznaldk is
kitdlthetik, de a régzitési feladathoz
kapcsolodd automatikus szabaly altal
automatikusan is létrehozhatdak.
Tartalmazhat egyedi azonositékat,
kapcsolédd JobCTRL feladat nevét, a
beszélgetésben résztvevd felhasznaldi
azonositdkat is annak megfeleléen, hogy
milyen adat alapjan szeretnék a kulsé
adatbazishoz illeszteni.

Tobb dimenziés
kimutatasok

A VoxCTRL modullal - akar kulon fejlesztés
nélkul is - pontosabb és részletesebb Ugyfél
profilokat alakithatnak ki. A vallalati és
ugyfélkapcsolati kommunikacié
hatékonysagat jelentésen noveli, hogy a
régzitett hangfajlokhoz korlatlan szamu
cimke (tag) kapcsolhatd, amelyekrél tobb
dimenzids kimutatasok készithetéek. A
rogzitett beszélgetések tagelése, a
kotottségek nélkuli hierarchiak kialakitasa
révén a VoxCTRL kdnnyen implementalhatd
a mar meglévé vallalati és ugyfélszolgalati
folyamatokhoz.

Magas szintl kontroll

A JobCTRL részletes riporting funkcidja révén
a vezetdk pontosabb képet kaphatnak a
kommunikacidra forditott vallalati
eréforrasokrol, beleértve akar az irodan kivuli
Ugyfél megbeszéléseket, belsé meetingeket
is.
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Milyen elé6nyoket
biztosit a VoxCTRL
hasznalata?

AJobCTRL rendszerrel kialakitott
integracionak készéonhetéen a VoxCTRL
modul szolgaltatasai tulmutatnak a
hagyomanyos hangrogzitési
szolgaltatasokon. A modul azon tul, hogy
magas technikai szinvonalon, gordulékenyen
ellatja az alapfeladatat, szamos olyan
funkcioval is rendelkezik, ami még tovabb
novelheti egy innovativ vallalat elényét a
versenytarsaival szemben.

Rugalmas és
egyszerl illesztés

A VoxCTRL a hangrogzitési feladatokat képes
felhasznaldi beavatkozas nélkul is, pusztan a
JObCTRL-ban definialt automatikus
szabalyok alapjan ellatni.

Kulon interface nélkul konnyen exportalhatja
a hangadatokat kuls6 adattarhazakba és
sajat CRM rendszerébe, vagy kuldnbdzd
szempontok szerint elemzé vagy feldolgozd
(kritikus kifejezéseket keresd, intonacio-
elemzd, hangfajlokat szoveges allomannya
atalakitd) szoftverek részére.

A felhasznaldk szamara sincs szUkség
hosszas oktatasra a bevezetéshez, mivel
a VoxCTRL kezelése teljes mértekben a
megszokott JobCTRL funkcionalita-
sokhoz illeszkedik, ezért pillanatok alatt
kdnnyen elsajatithato.




Részletes analitikak
készitése

A JobCTRL kimutatasok oldalan a rogzitett
beszélgetésekrdl is a megszokott médon és
részletességgel lehet HTML riportokat
lekérni, amelyekbdl kdzvetlenul is elérhetéek
a rogzitett felhasznaldi beszélgetések.

A rogzitett hangfajlokhoz cimkék (tag)
rendelhetéek, amik egy elére definialt
strukturabdl egy kattintassal a hangfajlhoz
rendelhetéek. A szabadon definialhato
cimkeék segitségével a sajat Uzleti igényeire
szabott analitikakat tud egyszerlen
eléallitani a JobCTRL webes kimutatasaval.
Raadasul a hangfajlokhoz kapcsolhaté cimke
struktudrak elkészitését a JobCTR-ban kulon
grafikus szerkesztd felulet tamogatja.
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HITELESSEG

BIZTONSAG
TRANSZPARENCIA

A rogzitett beszélgetések révén a vitas esetekre forditott idék kiiktathatok. A JobCTRL
riporting rendszerében pillanatok alatt el6kereshetéek a rogzitett beszélgetések akar
idépont, felhasznald, vagy a hozza kapcsolt cimkék alapjan. A régzitett hangallomanyok
idébélyegzdvel, hitelesitett adatokként kerllnek letarolasra a szerveren.

Felhasznaldi feledékenység miatt nem maradhat el fontos beszélgetés rogzitése, kdzponti
szabalyokkal biztosithat6, hogy minden fontos beszélgetés/meeting esetén automatikusan
elinduljon a hangrogzités.

A hangallomanyokat a JobCTRL kiemelkedd biztonsagi szintjével megegyezé moédon
kezeljuk. A JobCTRL jogosultag kezelésével biztositjuk, hogy a rogzitett beszélgetések
biztonsagosan felkerUljenek a kdzponti adatbazisba, és csak az On altal felhatalmazott
munkatarsak férhessenek hozza a rogzitett beszélgetésekhez.



Szamos vallalati és allamigazgatasi szolgaltatasban sikerrel alkalmazhato a
VoxCTRL modul, ahol kiemelt jelentéséggel bir az elhangzott beszélgetések
hosszu tavu és rendszerezett megdrzése. Ez a sokoldalu és hasznos modul
szerves kiegészitése a JObCTRL rendszernek az €16 beszédben elvégzett

feladatok objektiv mérésére, ellendrzésére.

A VoxCTRL innovativ szolgaltatasai még tovabb névelik a JobCTRL
maodszertanaban kézponti szerepet betolto - belsé és kilsé - transzparens
vallalati miikodést.
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